




مكتب رئيس الحكومة – السلطة الحكومية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
مناقصة علنية رقم 2/19 لأداء خدمات قياس جودة الخدمات الحكومية للجمهور 
لمكتب رئيس الحكومة – السلطة الحكومية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  

1. مكتب رئيس الحكومة – السلطة الحكومية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ( فيما يلي:" المكتب") يطلب بهذا تلقي عروض لتشغيل منظومة لقياس جودة الخدمات الحكومية المقدمة للجمهور ، وذلك بموجب تعليمات مستندات المناقصة وخاصة مواصفات مضامين الخدمات ( الفصل 2 من مستندات هذه المناقصة ، فيما يلي " مواصفات مضامين الخدمات").

2. يمكن تحميل مستندات المناقصة من موقع دائرة المشتريات الحكومية على الانترنت بالعنوان   http://www.mr.gov.il/OfficesTenders/Pages/SearchOfficeTenders.aspx
3. فترة التعاقد في هذه المناقصة تكون لمدة ثلاث سنوات وثلاثة أشهر بموجب الاتفاقية المرفقة للمناقصة.  يحق لصاحب الدعوة تمديد فترة التعاقد لغاية ثلاث سنوات إضافية بموجب تعليمات الاتفاقية.

4. ملخص شروط الحد الأدنى المهنية للاشتراك بالمناقصة ( الشروط الكاملة والملزمة مفصلة في مستندات المناقصة):
4.1 [bookmark: _Ref5841093][bookmark: _Ref3057187]لمقدم العرض و/أو للمزودين الثانويين من قبله المشمولين في العرض، تجربة بتنفيذ على الأقل 5 مشاريع استمر كل واحد منها سنة واحدة على الأقل ( 12 شهراً متواصلاً) لزبائن مختلفين، بحجم سنوي لا يقل عن 250,000 ش.ج لكل مشروع ( لا يشمل ضريبة القيمة المضافة ) ،التي بدأت وانتهت بالفترة ابتداء من تاريخ 1.1.2013 وحتى موعد نشر المناقصة ، حيث شمل كل مشروع من المشاريع على الأقل مركب واحد من بين انواع الخدمات الخمسة المفصلة في البنود 4.2.1-4.2.5 فيما يلي . 
4.2 في نطاق الخمسة مشاريع المعروضة ، يُطلب من مقدم العرض أن يثبت أنه هو بنفسه صاحب تجربة على الأقل  في ثلاثة من بين أنواع الخدمات المفصلة فيما يلي :
4.2.1 [bookmark: _Ref5838440]تخطيط وإدارة استطلاعات وأبحاث سوق ، يشمل تحليل البيانات وعرضها.
4.2.2 مراقبات وقياسات ، بما في ذلك قياسات الأوقات، جمع وتحليل البيانات.
4.2.3 قياس محوسب لرضا الزبائن في مواقع الانترنت.
4.2.4 فحص وتشخيص إجراءات الخدمة وتقديم مستند توصيات لتحسين الخدمات في المنظمات التي تقدم خدمات بأكثر من -20 بنداً وقناتين اثنتين ( وجهاً لوجه ، هاتفي ، انترنيتي وغيرها).
4.2.5 إجراء أبحاث مجموعات مركزة بموجب المفصل في مستندات المناقصة.
4.3 	لمقدم العرض و/أو للمزودين الثانويين من قبله المشمولين في العرض، تجربة في مشروعين لزبائن مختلفين في كل نوع من انواع الخدمات المفصلة في البنود 4.2.1-4.2.5  أعلاه، التي بدأت وانتهت ابتداء من تاريخ 1.1.2013 وحتى موعد نشر المناقصة .
4.4 مقدم العرض استخدم بين السنوات 2016-2018 على الأقل 20 موظفاً عملوا بنفس الوقت بإجراء مراقبات وقياسات على الأقل في ثلاثة ألوية في دولة إسرائيل ( الشمال ، حيفا ، تل أبيب، المركز ، القدس والجنوب) ، وقاموا بإجراء محادثات مع أشخاص وُجهت لهم أسئلة في اللغات العبرية، العربية ، الإنجليزية والروسية .
4.5 [bookmark: _Ref5842340]   لمقدم العرض نفسه دورة مالية سنوية لا تقل عن – 4 مليون ش.ج في سنتين متواصلتين في الفترة بدايتها بتاريخ 1.1.2015 وحتى تاريخ 31.12.2018. 


5. ملخص شروط الحد الأدنى الإدارية للاشتراك بالمناقصة ( الشروط الكاملة والملزمة مفصلة في مستندات المناقصة):
5.1 بحوزة مقدم العرض كل تصريح و/أو رخصة و/أو ترخيص و/أو مصادقة و/أو تفويض المطلوبة بموجب كل قانون وهو مسجل في كل سجل يُدار بموجب كل قانون والمتعلق بموضوع التعاقد.
5.2 لمقدم العرض تصاريح سارية المفعول على اسمه بموجب قانون صفقات الهيئات العمومية، للعام-  1976 وهو يستوفي الشروط والتعليمات المطلوبة بموجب هذا القانون.
5.3  مقدم العرض اتحد في إسرائيل ومسجل بموجب القانون في السجل الملائم وذو الصلة، وبدون ديون رسوم سنوية لمسجل الشركات. 
5.4 مقدم العرض لم يدان بمخالفات موضوعها مالي ، وفي مخالفات إضافية مفصلة في الفصل 1 من مستندات المناقصة ، إلا إذا مرت فترة التقادم.
5.5 حسب المطلوب في مستندات المناقصة.
5.6 مقدم العرض أرفق لعرضه كفالة عرض، بمبلغ 263,000 ش.ج ، بموجب المفصل في مستندات المناقصة .
6. يجب إرسال الأسئلة والطلبات الاستفسارية لمرّكز لجنة المناقصات عبر البريد الالكتروني بالعنوان: Rechesh@cio.gov.il لغاية تاريخ 29.7.2019 الساعة 14:00 . 	

تنشر أجوبة وتوضيحات مكتب رئيس الحكومة في موقع انترنت دائرة المشتريات الحكومية في وزارة المالية، بالعنوان :
http://www.mr.gov.il/OfficesTenders/Pages/SearchOfficeTenders.aspx.
الأجوبة والتوضيحات تعتبر جزء لا يتجزء من مستندات المناقصة.
[bookmark: _GoBack]يحتفظ مكتب رئيس الحكومة لنفسه بالحق بنشر تغييرات وتوضيحات في مستندات المناقصة، حتى ولم تكن ناتجة عن الأسئلة الاستفسارية التي وصلت من مقدمي العروض، وذلك خلال فترة زمنية معقولة  قبل الموعد الأخير لتقديم العروض.
7. تقديم العروض : يجب تقديم العروض، باللغة العبرية، لصندوق المناقصات في طابق المدخل في مبنى ممشال زمين، شارع نتنائيل لورخ 1 ، القدس، حتى موعد أقصاه تاريخ 11.9.2019 لغاية الساعة  14:00. يوضح بهذا أنه لا يجوز إرسال العروض بالبريد. العرض الذي لا يوجد في صندوق المناقصات التابع لصاحب الدعوة في الموعد الأخير لتقديم العروض لأي سبب كان لن يبحث فيه قطعياً ، ولن يشترك في المناقصة، ويعاد لمقدم العرض.

هذا الإعلان يحتوي على معلومات ملخصة فقط. في أية حالة لوجود تناقض أو عدم ملاءمة بين مضمون هذا الإعلان وبين تعليمات مستندات المناقصة – المذكور في مستندات المناقصة يتغلب على المذكور في هذا الإعلان. 



	
